ERFOLG franchise-award

er Weg in die Selbstindigkeit ist oft dor-
nenvoll. Zur Geschiiftsidee selbst bedarf
es zumindest eines Businessplans mit
Finanzierungs- und Marketingkonzept.
Franchisesysteme erleichtern diesen
Weg: Franchisegeber mit eingefiihrtem Namen, Ex-
pertise und Werbekonzepten bieten Hilfe beim Weg
in die Selbsténdigkeit. Thr Kalkiil: Franchisenehmer
engagieren sich als selbstindige Unternehmer stiirker
als angestellte Mitarbeiter fiir die gemeinsame Marke
und die Ziele. Eine aktuelle Marktanalyse zeigt, dass
das Unternehmertum mit Systemunterstiitzung in (s-

RE/MAX. Internationales Im-
mobiliensystem mit 97 Fran-
chisenehmern in Osterreich,
die 436 Makler heschaftigen.
Weltweit knapp 100.000 Fran-
chisenehmer bieten Service
bei An- und Verkauf. Erfolgs-
faktoren: eigene Akademie,
Enrenkodex, Mystery Testing,
Synergietreffen von Maklern
und Biirobetreibern.

terreich ankommt: 6.700 Franchiseunter-
nehmer — um zehn Prozent mehr als noch
vor drei Jahren — sorgen mit 420 ver-

schiedenen Systemen fiir fast acht
Milliarden Euro Netto-Gesamtum-
satz und beschiftigen iiber 60.000
Menschen. Die Geschiftsentwick-
lung wird von der Branche iiber-
wiegend positiv geschen. 78 Prozent

REMI

Frauen. Die 2004 in Deutschiand
gegriindete Kette hat 375 Franchise-
nehmer, 48 in Osterreich. Gribte
Assets: Marketingkampagne be-
reits vor Kluberdfinung fiir Kosten-
teckung ab dem ersten Monat,
Testimonial: Steffi Graf.
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Die Primierung der besten Franchisemodelle sowie eine
aktuelle Studie riicken die volkswirtschaftliche Bedeutung
des ,,Unternehmertums mit System‘ in den Vordergrund.

anbieter VBC.

erwarten heuer Umsatzzuwichse, 85 Prozent wollen
in diesem Jahr neue Standorte eréffnen.

Gala fiir Franchise-Champions. Als Vertretung
der Franchisebranche zeichnete der Osterreichische
Franchiseverband heuer zum zweiten Mal dic Jjeweils
besten Franchisegeber und -nehmer des Landes aus.
Im Rahmen der Franchisegala im MuseumsQuartier
in Wien erhielt vergangenen Donnerstag das Bildungs-
unternehmen VBC Academia den Award fiir den besten
Franchisegeber. Den Preis fiir den besten Franchise-
nehmer errang Karl Jurak, Betreiber von mittlerweile
drei McDonald’s-Restaurants.

Niklas Tripolt, Griinder der VBC Academia, erklir
das Erfolgsrezept seines Unternehmens: »unsere
Franchisenehmer sind echie Unternehmer, die ihre
Konjunktur selbst gestalten.” Sie sind fiir Beratung.
Verkauf, Organisation und Management der Aus-
bildungsprojekte verantwortlich, die Abwicklung und
Durchfiihrung erfolgt durch exklusiv von VBC aus-
gebildete Trainerinnen und Trainer. »Dadurch schaf-

MAIL BOXES ETC.
(MBE), Versand-
service inklusive
Druck und Ver-
packung als Out-
sourcing-Dienst-
leistung bieten
== 29 heimische
Franchiseneh-
mer. Die System-
zentrale vernetz
weltweit 6.100
Franchisenehmer
und sorgt fiir

e Marketing.
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VBC Academia

AWARD FUR DEN BESTEN FRANCHISEGEBER

Das 1997 gegriindete Unternehmen ist Spe-
zialist filr hochwertige Verkaufstrainings.

15 Franchisenehmer, davon neun in Osterreich,
verkaufen die Trainings an Kunden und greifen
fiir die Durchfiihrung auf einen Pool erfahrener
Trainer zuriick. Das Prinzip: Einsatz moderner
Methoden mit Videotechnik und Blended Lear-
ning, professionelle Personalentwicklung fiir
Verkaufer his zu 36 Manate lang mit E-Lear-
nings, Vodcast, Podcast, virtuellen Klassen,
kombiniert mit Présenztrainingstagen. VBC
hildet Franchisenehmer in Verkauf, Unter-
nehmensfiihrung und optional auch darin aus,
selbst Trainings zu leiten. Griinder Niklas
Tripolt zu seiner Geschaftsidee: ,Wenn
McDonald’s es schafft, Gurken weltweit gleich
dick zu schneiden, muss es doch miglich sein,
qualitativ hochwertigste Verkaufsaushildung
duplizierbar und franchisefahig zu machen.”

fen wir es, eine an sich hoch personifizierte Dienst-
leistung personenunabhiingig in exzellenter Qualitiit
abzuwickeln®, so Tripolt.

Fiir Karl Jurak war die Unterstiitzung durch einen
starken Partner wie McDonald’s ein wichtiges Argu-
ment, als er den Weg in die Selbstindigkeit wihlte.
Den Vorteil gegeniiber herkommlicher Gastronomie,
in der er vorher gearbeitet hat, erkliirt er so: ,,Ich
schiitze die klare Strukturierung der Abliufe, das ent-
spricht einfach meinem Naturell. Wichtiger Ansporn
fiir Jurak ist auch, dass er im Rahmen des European
Food Improvement Teams und der Franchisenehmer-
vertretung aktiv an der Verbesserung betriebsinterner
Prozesse teilnehmen kann. Mittlerweile ist sein Be-
trieb in Lienz auch ein Seedstore, in dem McDonald’s

>

ERFOLGSMODELL. Eva-Maria
Zimmerl, Spezialistin fiir Telefon-
verkauf mit Firmensitz im Wein-
viertel, ist umsatzstirkste
VBC-Franchisenehmerin.
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ERFOLG franchise-award

Karl Jurak, McDonald's

AWARD FUR DEN BESTEN FRANCHISENEHMER
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>> Innovationen vor der nationalen Markteinfithrung tes-

tet. Als Erfolgsbeispiele taugen aber auch die iibrigen
Nominierten. So etwa Eva Maria Zimmerl, die als Fran-
chisenehmerin des Award-Siegers VBC in Roschitz
im Weinviertel ein Verkaufsberatercollege betreibt
und ihre Expertise als Expertin fiir Telefonverkauf in
das Gesamtunternehmen einbringt.

Doppelte Nominierungen von System und Fran-
chisenehmern schafften auch das Frauen-Fitnessstu-
dio Mrs. Sporty sowie der Biiro-Outsourcingdienstleis-
ter Mail Boxes etc. (MBE), deren Franchisenehmer
Marcus Schwab (Mrs.-Sporty-Studio in Schwechat)
und Sigrid Braun (betreibt MBE-Centers im 1. und 13,

Karl Jurak war in verschiedenen Gastronomiebetrieben titig, ehe er 1999 in Lienz
mit einem McDonald’s-Restaurant in die Selbsténdigkeit startete. ,,Als junger
Mensch selbstindig zu werden und trotzdem ein Netz zu haben ist ideal”, so
Jurak, Er baute den Betrieb zum Vorzeigerestaurant aus, in dem heute Innovatio-
nen getestet und neue Franchisenehmer trainiert werden. 2008 setzte er zudem
das McCafé-Konzept um und iibernahm 2010 zwei weitere Restaurants.

Wiener Gemeindebezirk) in dieser Kategorie ebenso
nominiert waren wie Jean-Pierre Buijsrogge. Auch er
ist Bildungsunternehmer — und vermittelt mit der
Musikschule Frohlich in der Brigittenau jahrlich
140 Schiilerinnen und Schiilern Musikerziehung, was
100 Prozent Auslastung entspricht.

Aufseiten der Franchisegeber wurde die Riege der
nominierten Systeme durch den Immobilienvermittler
RE/MAX komplettiert. Mit seinen weltweit rund
100.000 Franchisenehmern zihlt RE/MAX zu den
grofen globalen Franchisesystemen — in Osterreich
sind es immerhin knapp 100 Franchisenehmer, die
iiber 430 Makler beschiftigen. Sie erhalten fiir ihre
tigliche Arbeit mit den Endkunden professionelle Un-
terstiitzung sowohl in Form von Kaufvertragsspiegel
und Ehrenkodex als auch durch vielfiltige, intensive
Werbe- und Marketingaktivititen.

— PATRICIA DAVIS
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