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Woran man richtig gute Verkaufer
erkennt
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Recruiting. Vom redegewandten Charismatiker zum
einfiihlsamen Kundenversteher. Von Andrea Lehky

In den 1990er-Jahren galt als guter Verkaufer, wer eloquent
war. Kommunikationstalente waren gefragt, kontaktfreudig,
charismatisch und frei von jeder Schwellenangst.

Davon ist man inzwischen weit entfernt. Heute suchen Recruiter
den sensiblen Empathiker, der sich schon im
Bewerbungsgespréach in die Situation des Interviewers einfiihlt
(was als Bewerbungstipp interpretiert werden darf).

Zuhoren misse er kénnen und die richtigen Fragen stellen,
weild Niklas Tripolt, der diese Fahigkeit in seinem VBC-
Verkaufsberaterlnnencolleg schult. ,Den Abschluss erzielt man
nicht mehr durch Uberreden und Druckmachen. Sondern, indem
man mit seinen Fragen im Kopf des Kunden eine Idee auslost,
die ihn direkt zum Produkt fihrt.”
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In Deutschland nennt man das ,den Kittel-Brenn-Faktor finden”
—zum wahren Problem des Kunden vordringen. Der riickt das
natlrlich nicht so einfach heraus, sondern verschanzt sich hinter
Imageantworten: Man wolle den Marktanteil steigern etwa. Doch
der einfihlsame Verkaufer hakt nach und hinterfragt Ziele und
Problemfelder.

Fruher wére die Prasentation des eigenen Portfolios der
dominante Teil des Verkaufsgesprach gewesen, erinnert sich
Tripolt. ,Heute kommen Abschliisse auch ohne Prasentation
aus. Einfach dadurch, dass der Verkaufer im Kopf des Kunden
Visionen und Lésungen entwickelt.”

Naturtalente mit diesen Fahigkeiten sind diinn gesat (Tripolt:
LAuch einen Lionel Messi gibt es nur alle zehn Jahre.”) Aber
keine Sorge: Empathie Iasst sich lernen. Genauso wie die
richtige Fragetechnik.
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